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Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomlal100

Diese Anleitung hilft Ihnen dabei, in Ihrem Email-Programm ein neues Email-Konto
einzurichten. Dazu sind mehrere Schritte nétig.

1. Einrichtung einer Email-Adresse inkl. Postfach liber Ihr Plesk-
Kundenmenii

2. Einrichtung eines neuen Kontos liber das Email-Programm Ihrer Wahl

Diese Anleitung orientiert sich an der Einrichtung tUber das kostenlose Email-Programm
~Thunderbird®. Sie kdnnen diese Anleitung aber auch fir Outlook oder andere Email-
Programme verwenden, die einzugebenden Werte wie Posteingangs- und
Ausgangsserver, Benutzername sowie die Ports sind bei allen Email-Programmen
identisch. Sie unterscheiden sich lediglich in der Benutzeroberflache.

Um eine Email-Adresse einrichten zu kénnen, bendtigen Sie zunachst den Zugriff auf Ihr
Kundenmeni bei Joomlal00 (plesk). Folgende Daten bendétigen Sie daftr:

1. Link zum Kundenmenu (z.B. https://secure.BSPSERVER.kundenserver42.de:8443
— das ist lediglich ein Beispiel-Link! )

Die Login-Maske flir Ihr Kundenmeni sieht wie folgt aus:

%
Joomla100.com

Benutzername
Passwort

Sprache der Oberflache Standard |Z|

asswort vergessen?
Passwort vergessen Anmell:len|

2. Benutzername und Passwort fur Ihren Kundenmeni-Login

Nach der Anmeldung in plesk kénnen Sie Uber folgenden Link eine Email-Adresse und
ein Postfach einrichten:
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= E-Mail \%‘\

Auf "E-Mail" klicken, um eine neue
£+ Anwendungen

Email-Adresse einzurichten oder
_ _ bestehende Email-Adressen und
wl Dateien Postficher zu konfigurieren.

= Datenbanken
il statistiken

EI Konto

Danach erscheint folgende Maske:

E-Mail-Adressen  E-Mail-Einstellungen Postausgangskontrolle

Erstellen und verwalten Sie E-Mail-Konten, die mit Ihren Domains verbunden sind. FOr jedes E-Mail-Konto kénnen Sie nicht nur ein P
Autoresponder sowie die E-Mail-Weiterleitung an eine oder mehrere E-Mail-Adressen. Sie kénnen auch den Schutz vor Spam und Vit

ok E-Mail-Adresse erstellen <, Verbrauchsstatistiken aktualisieren = Ausgehende Nachrichten begrenzen 3% Entfernen
Keine Elemente gefunden.

Klicken Sie auf "Email-Adresse erstellen”
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Folgende Mdglichkeiten haben Sie dann bei der Einrichtung Ihrer Email-Adresse:

E-Mail f E-Mail-Adressen

E-Mail-Adresse erstellen

Allger{'r%in Weiterleitung =~ E-Mail-Aliase = Automn. Antwort  Spamfilter  Virenschutz

Wenn dieses E-Mail-Konto mit einem zusatzlichen Benutzer verbunden ist {Zugang zum Kunden-Panel ist ak
E-Mail-Adresse und das Passwort andern, werden auch der Benutzername und das Passwort des zusatzlich

Alias Threr
E-Mail-Adresse * gdresse ——info @ BEISPIEL-DOMAIN.de |Z|

P . N Domain wahlbar, falls Sie mehrere
Zugriff auf Kunden-Panel (Benutzername: info@BEISPIEL-DOMAIN.de) Domains in einem unt haben.

Passwort QnvSf288 Stark 7
Das Passwort kiinnen Sie sich Dieses Passwort wird fur den Zugriff auf das Postfach und zum Anmelds
generieren und anzeigen lassen. verwendet, wenn die Adresse mit einem zusatzlichen Benutzer verknip

Plesk generiert sichere

Kennwérter. _\\-' Generieren Ausblenden

Passwort bestatigen sssssses
E-Mail-Postfach (01 Standardgréfe (Unbegrenzt)
@ Andere Groke 1 GB |Z|

Die Postfachgréle darf die Standardgrélie nicht Gberschreiten.

Maximale Anzahl an @ Standard Falls Sie Hewsletter verschicken méchten, kentaktieren Sie

) uns, falls dieses Limit erhéht werden muss.
ausgehenden E-Mails & BenutiAieﬂnierter Wert fUr das Postfach
0 Machrichten - |Unbegrenzt

Beschreibung in Plesk

Die Beschreibung ist fur jeden sichtbar, der Zugriff auf dieses E-Mail-Kor

* Erforderliche Felder
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Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomla100

Wie sie auf dem Screenshot sehen kénnen, haben Sie Uber diese Oberflache auch noch
weitere Mdglichkeiten, um z.B. Aliasse fiir Ihre Email-Adresse anzulegen. D.h. Sie
kdnnen mehrere Email-Adressen in einem Postfach empfangen.

Hier kdnnen Sie z.B. kontakt@BEISPIEL-DOMAIN.de, verkauf@BEISPIEL-DOMAIN.DE als
Aliasse anlegen, die Emails, die an diese Adressen verschickt werden, landen alle im
gleichen Postfach. So missen Sie nicht mehrere Konten abrufen / einrichten.

Uber den Reiter ,,Autom. Antwort™ kénnen Sie eine automatische Antwort
(Abwesenheitsnotiz) fur einen bestimmten Zeitraum (Urlaub, Fortbildung etc.)
einrichten. Absender, die Ihnen wahrend dieses Zeitraums eine Email schicken, erhalten
automatisch die von Ihnen verfasste Nachricht an ihre Absender-Adresse zuriick.

Durch Klick auf ,OK" bestatigen Sie die Einrichtung der Email-Adresse. Wichtig ist,
dass Sie sich das Kennwort notieren. Dieses bendtigen Sie im nachsten Schritt bei
der Einrichtung des Kontos in Threm Email-Programm.

Kommen wir als nachstes zum Einrichten des Email-Kontos in Thunderbird (analog
Outlook, Mail etc.). Folgende Daten werden daflir bendtigt:

Posteingangs- und Ausgangsserver
Benutzername

Passwort

Kontotyp (POP3 oder IMAP)

. Art der Verbindungssicherheit

Ports flr Posteingangs- und Ausgangsserver

oauhwnNn=

Zu 1.: dieser ergibt sich aus dem Link zu Ihrem plesk-Kundenmenu. Um die o.g.
Schritte zu befolgen, hatten Sie sich in Ihr Plesk-Kundenmeni eingeloggt und dazu eine
Adresse in die Adresszeile Thres Browser eingegeben. Nehmen wir fir diese Anleitung
den Server ,Demo". Die Adresszeile wirde also so aussehen:

https:fﬁzecure.DEMO.kundenzewerdE.de:8443|

Daraus ergibt sich als Eingangs- und Ausgangsserver fur Ihre Emails folgender Wert:

secure.DEMO.kundenserver42.de

Bitte beachten Sie: Das ist nur ein Beispiel, Sie miissen ,,DEMO" durch den
Wert ersetzen, den Sie in Ihrem Browser eingegeben haben!
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Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomlal100

zu 2.: Der Benutzername ist die Email-Adresse selbst, also in unserem Beispiel ware
das ,info@beispiel-domain.de"

zu 3.: das haben Sie sich hoffentlich notiert, siehe oben. ;-)
zu 4.: das wird beim Einrichten des Postfachs in Ihrem Email-Programm definiert.

Bei POP3 werden die Emails nach Abruf vom Server geldscht, falls Sie das so
einstellen. Alternativ kdnnen Sie in Ihrem Email-Programm auch einstellen,

a) dass die Emails als Kopie auf dem Server bleiben sollen (allerdings wird das Postfach
dann irgendwann uberfullt sein und es kénnen keine Emails mehr zugestellt werden,
das ist dhnlich wie bei einem Briefkasten, der nie geleert wird).

b) dass die Emails nach Zeitraum X (z.B. 14 Tage) vom Server geléscht werden,
nachdem Sie diese abgerufen haben

c) dass die Emails erst vom Server geldscht werden, wenn Sie die Email in IThrem
Mailprogramm I6schen

IMAP beladsst die Emails auf dem Server, Ihr Email-Programm synchronisiert sich mit
dem Server und zeigt die Emails so an, wie sie auf dem Server liegen. Dazu gehdren
auch Unterordner, die Sie anlegen um die Email z.B. nach Kategorien abzulegen. IMAP
ist dafur gedacht, die Emails auf mehreren Endgeraten (PC, Handy, Laptop, Tablet) zu
verwalten. Léschen Sie in Threm Email-Programm eine Email, wird diese auch auf dem
Server geldscht.

Auch hier ist zu beachten, dass Ihrem Postfach nur begrenzt Speicher zur Verfligung
steht, friher oder spater wird also auch hier kein Weg daran vorbei fihren, Daten lokal
zu sichern und auf dem Server zu léschen.

Auf der nachsten Seite schauen wir uns an, wie das Postfach in Ihrem Email-Programm
eingerichtet wird.
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Im Thunderbird legen Sie ein neues Konto Uber diesen Button an:

Thunderbird E-Mail - Beispiel-Domain.de

[zl MNachrichten lesen

Iilf Meue MNachricht verfassen

Konten
éﬁ} Konten-Einstellungen bearbeiten

(“&  konto einrichten:

0 E-Mail & Chat ' MNewsgruppen [ Feeds

Hieriiber kéinnen Sie ein neues Konto in
Einen neuen Kalender erstellen Thunderbird einrichten. Bei Outlook, Mail
etc. schauen Sie bitte in der Hilfe, (iber

welchen Menipunkt ein neues Konto
angelegt wird.

El

‘ Erweiterte Funktionen

O\ Machrichten suchen

<= Filter erstellen
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Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomlal100

Folgende Schritte sind dann nétig:

n

Konto fir eine bestehende E-Mail-Adresze einrichten >

Ihr Mame: | Hans Mustermann | Ihr Mame, wie er anderen Personen gezeigt wird

E-Mail-Adresse: |info@beispiel-domain.| Bestehende E-Mail-Adresse

Passwort: | sssssssssse |
[] Passwort speichern

. Feec Geben Sie hier die entsprechenden Daten
ein.

Danach auf "Weiter" klicken.

N

Meue E-Mail-Adresse erhalten... Weiter Abbrechen

Sollten Sie in Ihrem Email-Programm die Mdglichkeit haben, das Konto direkt manuell
zu konfigurieren, wahlen Sie diese Option aus, da die automatische Konfiguration der
Einstellungen nur bei groBen Anbietern wie T-Online, GMail oder GMX funktioniert.
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Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomla100

Thunderbird wird den Anbieter des Email-Dienstes nicht finden, daher klicken Sie
wahren der Suche einfach auf ,,Manuell bearbeiten™:

Konto fir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten X

Ihr Marne: | Hans Musterrnann Ihr Mame, wie er anderen Personen gezeigt wird

E-Mail-Adresse: | info@beispiel-domain.| Bestehende E-Mail-Adresse

Passwort: | sesssssesse

Passwort speichern

Einstellungen suchen: Anbieter des E-Mail-Diensts 1/

Hier manuelle Konfiguration starten.

Meue E-Mail-Adresse erhalten... Manuell bearbeiten Stopp Weiter Abbrechen
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Danach gelangen Sie in die folgende Maske:

12/ Feeq

Konto fir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten *

Ihr Name: | Hans Mustermann | Ihr Name, wie er anderen Personen gezeigt wird

E-Mail-Adresse: |o@beispiel—domain.de| Bestehende E-Mail-Adresse

Passwort: | essssese |
Passwort speichern
So will Thunderbird das automatisch einrichten. Hier sind die
Einstellungen anzupassen, siehe néichste Grafik.
Server-Adresse / ort \S{ M
Posteingangs-Server: | IMAP V| |.beispiel-domain.de / | |Auto V| |AW§CI’1 Er., V| |Au‘tomat|sch erkennen V|
Postausgangs-5Server:  SMTP |.beispiel—domain.de / V| |Auto V| |Au‘tomatlsch‘h| |Au‘tomat|sch erkennen V|
Benutzername: Posteingangs-Server: |info | Postausgangs-Server:  [info |

Meue E-Mail-Adresse erhalten... | Erweiterte Einstellungen Fertig Abbrechen

Die entsprechenden Werte analog zu IThrem Mailserver und Kontotyp einstellen:

Kento fir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten .
Ihr Name: ‘ Hans Mustermann | Ihr Mame, wie er anderen Personen gezeigt wird
] E-Mail-Adresse: ‘o@beispiel-domain.de| Bestehende E-Mail-Adresse
Passwort: | sessssss |
Passwort speichern
Hier kénnen Sie wihlen, ob Die Server-Adresse kennen Sie inzwischen, siehe weiter oben in
3¢ das Konto ein IMAP- oder dieser Anleitung. Dieser Wert muss in IThrem Email-Programm
POP3-Konto sein soll. als Eingangs- und Ausgangsserver eingetragen werden.
Server-Adresse Port S5L Authentifizierung
Posteingangs-Server: | POP3 V‘ |secure.demo.kunden erl.rer-iz.de‘ |995 V| |SSL;"T V| |Passwort, normal V|
Postausgangs-5erver:  SMTP |secure.demo.kundensemerdl. V‘ |-‘155 V| |SSL,-’TLS\ 4. V| |Passwort, normal V|
i Benutzername: P0steingar1gs-Sewnfo@beispiel-domain.de ‘ F'nstausg;\@ -Server: |info@beispiel-domain.de |
- = Verbindungssicherheit:
Benutzername ist Thre Email-Adresse.
SSL/TLS wahlen.
Meue E-Mail-Adresse erhalten... | ‘Erwei‘terte Einstellungen | | Erneut testen | | Eertig | ‘ Abbrechen
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In den Erweiterten Einstellungen kénnen Sie bei POP3-Konten z.B. wahlen, wann die
Emails vom Server geléscht werden sollen, oder ob diese erst geléscht werden sollen,
sobald sie diese in Ihrem Email-Programm I6schen. Bedenken Sie bitte dabei immer,
dass nur begrenzt Speicherplatz zur Verfiigung steht.

Server-Einstellungen

Servertyp: Pap

Server |secure.demu.kundensewerﬂ.de | Bort: | 095 = Standard: 995

Benutzername: | info@beispiel-domain.de

Sicherheit und Authentifizierung

Verbindungssicherheit: S5L/TLS e

Authentifizierungsmethode: | Passwort, nermal w

Server-Einstellungen

Beirmn Starten auf neue Machrichten prifen

[«] Alle E: Minuten auf neue Machrichten prifen

Meue Machrichten automatisch herunterladen Diese Einstellungen sind fir
[ Nur die Kapfeeilen herunterladen / die Speicherverwaltung Ihres

Postfachs verantwortlich.
Machrichten auf dem Server belassen

Lasche Machrichten vom Server nach 1415 Tagen l

Machrichten vom Server l@schen, wenn sie aus dem Posteingang geldscht werden
Machrichtenspeicher

[] Papierkorb beim Verlassen leeren Erweitert..

Speichermethode: | Eine Datei pro Ordner (mbox) w

Lokaler Ordner:

Joomlal00.com — Ekkehard Kérbel — Am Wiirzgarten 12 — 65375 Oestrich-Winkel
T: +49 (0)6723 99.85.28.7 — Email: admin(at)joomla100.com



> )
Joomial OO0 .com

Anleitung zur Einrichtung eines Email-Kontos bei Joomlal100

Falls die Daten von Seite 4 alle korrekt sind, durfte Ihr Email-Konto jetzt korrekt
eingerichtet sein. Sollte es Probleme geben, testen Sie bitte zunachst mit IThrem
Benutzernamen und dem Kennwort einen Login in den Webmailer. Diesen erreichen Sie
immer Uber folgenden Link (,,Demo™ wieder durch den richtigen Servernamen

ersetzen):

httpS:,-’,-’Secure.DEMCI.kundensewerdldeﬁaebmaild

Die Loginmaske sieht wie folgt aus:

info@beispiel-domain.de

Ihre Email-Adresse ist der Benutzername, das Kennwort wurde im plesk von Ihnen
definiert. Sie haben sich das Kennwort ja notiert, oder? ;-)

Sollte der Login hieriiber nicht funktionieren, stimmt héchstwahrscheinlich das
Kennwort nicht, dann ware dieses Uber Plesk nochmal neu zu vergeben. AuBerdem ist
das Kennwort dann auch in Threm Email-Programm wieder anzupassen.
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